




附件 1

昌江区财政支出绩效评价结果反馈

评价项目：22 年区政府物业及安保服务购置项目

评价组

织机构
昌江区财政局 项目主管部门

区机关事务管理

中心

项目单

位名称
区机关事务管理中心 项目合作期限 2022 年度

评价机

构

江西景德会计师事务所

有限公司
评价时间 2023 年 9-10 月

评价分

值
88.5 评价结论 良

项目基

本情况

按照区委办公室 区政府办公室关于印发《景德镇市昌

江区机关事务管理中心职能配置、内设机构和人员编制规

定》的通知文件等规定，景德镇市昌江机关事务所管理中

心职责是负责区级党政机关集中办公区的安保、餐饮、会

议、物业等保障工作。景德镇市昌江区机关事务管理中心

联合相关单位，开展了 2022 年度区政府物业及安保服务购

置项目。项目主要内容为公共秩序维护、卫生保洁、设施

设备运行等方面。

主要绩

效情况

项目单位在物业及安保服务中整体完成情况良好，但

在物业及安保人员配备数、保安队长设置、低值易耗品出

入库登记台账、人员工资控制及采购低值易耗品成本控制

方面应当按照与昌江区机关事务管理中心签订的景德镇市

昌江区机关办公楼（院）物业及安保服务委托合同及招标



文件用户需求中约定的内容事项进行实施。

区政府物业及安保服务购置项目的实施能够较好的覆

盖昌江区政府所有单位，后续管理机制较为健全，从满意

度调查情况来看，该项目得到了服务对象的认可。

主要问

题与建

议

一、存在的问题

1.物业及安保人员数量未达到招标文件中规定的数量

要求，可能会导致如遇到突发状况或者来访人员较多时，

无法满足应急需求，从而无法提供有力保障。

2.保安队长的岗位空缺会导致保安管理工作难度增

大，项目经理身兼多职，无法全方位兼顾所有人员调度安

排，保安管理工作协调应当由专人负责，不然会造成沟通

不及时等问题。

3.卫生间低值易耗品未建立出入库登记台账，会导致

保洁人员领用低值易耗品无法知道库存量，何时需要申请

采购，以保障持续供应，未建立出入库登记台账会造成无

法控制低值易耗品的妥善保管问题。

4.人员工资占总中标价比率略低，人员工资是物业公

司的主要成本支出，人员工资占比略低说明企业利润随之

升高，则加重财政经济负担。

5.采购低值易耗品未建立采购台账，造成采购价格不

透明，无法反映采购价格合理性。

二、相关建议



1.项目单位应当在响应招标文件用户需求的基础上，

结合实际情况，对应岗位进行相应的人员配备，以保障服

务工作的正常运转，面对突发情况时能够有效应对。

2.保安队长是一个核心岗位，不应该存在空缺，项目

单位应该及时招聘具有符合岗位资格的人员担任保安队

长，能够有效协调整个保安团队的工作。

3.卫生间低值易耗品应当建立出入库登记台账，采购

完成清点入库时进行入库登记，相关人员领用时进行出库

登记，每个月盘点一次，库存数量不足的及时申请采购，

满足使用需求。

4.人员工资占比过低说明企业营业利润高，在项目单

位能够运转的情况下，应当适当缩减项目预算，减轻财政

压力。

5.采购低值易耗品应当建立采购台账，最好通过市场

询价挑选价格最优供应商进行采购，对采购的数量和金额

进行登记，形成账簿。

三、综合建议

1. 建议针对该项目，在今后预算申报和安排方面，昌

江区机关事务管理中心按项目中标金额申报预算，即在 170

万元的原预算基础上，减少 1.0001 万元，按 168.9999 万

元进行申报。

2. 在考核的 2022 年度，景德镇市昌江区立和创物业



服务有限公司未严格按招标文件用户需求约定的要求，提

供 21 人进行物业及安保服务和 11 人保洁人员，实际提供

服务人数为物业及安保人员平均为 20人（2023 年平均约为

19人），保洁人员平均为 13人（2023 年平均约为 12人）。

整体而言，在总人数方面基本符合约定要求，但在人员工

种方面略有差距。如严格按合同约定，则物业及安保人员

方面应减少因人员不足而多安排的 2.9304 万元预算，保洁

人员方面应减少因人员超出约定而多支出的 4.764 万元预

算。由于总服务人数基本达到合同约定，评价组建议各单

位还需根据实际工作和服务需求，综合分析人员配比和预

算需求的关系，对预算需求进行整体调控。

3. 针对中标金额以外的年度考核 3万元奖励资金，建

议昌江区机关事务管理中心另外申请预算。



附件 2

昌江区财政支出绩效评价结果整改报告

项目（单位） 评价项目

联系人 联系电话（手机）

整

改

情

况

项目单位负责人（签字）

项目单位（盖章）

年 月 日

主管部门意见（盖章）

年 月 日

注：本表“整改情况”栏如不够填写，可另附页。


