




附件 1

昌江区财政支出绩效评价结果反馈

评价项目：22 年区政府机关食堂运营服务项目

评价组

织机构
昌江区财政局 项目主管部门

区机关事务管理

中心

项目单

位名称
区机关事务管理中心 项目合作期限 2022 年度

评价机

构

江西景德会计师事务所

有限公司
评价时间 2023 年 9-10 月

评价分

值
86.1 评价结论 良

项目基

本情况

按照区委办公室 区政府办公室关于印发《景德镇市昌

江区机关事务管理中心职能配置、内设机构和人员编制规

定》的通知文件等规定，景德镇市昌江机关事务所管理中

心职责是负责区级党政机关集中办公区的安保、餐饮、会

议、物业等保障工作。景德镇市昌江区机关事务管理中心

联合相关单位，开展了 2022 年度区政府机关食堂运营服务

项目。项目主要内容为食堂出餐情况、卫生保洁情况、食

品安全问题等。

主要绩

效情况

项目单位在食堂运营服务中整体完成情况良好，但在

人员配置、供应菜品品种数、用餐开放时间及人员工资方

面应当按照与昌江区机关事务管理中心签订的餐饮服务合

同中约定的内容事项进行实施。区政府机关食堂运营服务

项目的实施能够较好的覆盖昌江区政府所有单位，后续管



理机制较为健全，从满意度调查情况来看，该项目得到服

务对象的认可程度有待提高。

主要问

题与建

议

一、存在的问题

1.项目单位未按照合同约定的数量配备食堂工作人

员，在繁忙时段供应餐食时，食堂运营效率可能会受到影

响，导致工作人员用餐不及时。

2.项目单位未按照合同约定的菜品品种数进行供应，

可能会导致食堂菜品花样更换不频繁，无法满足多数工作

人员的口味需求，菜品重复单一。

3.项目单位未按照合同约定的开放用餐时间进行出

餐，上班时间段会影响工作人员投入工作时间，下班时间

段会影响工作人员休息时间，打破每日工作休息规律。

4.项目单位在人员工资发放方面较为松散，平均工资

高于合同约定水平，没有合理的控制工资成本，超出合同

预算。

二、相关建议

1.项目单位应当根据合同约定的数量进行工作人员配

置，再通过实际情况作出合理的调整，以保障食堂运营效

率，满足用餐需求。

2.项目单位应当按照合同约定提供相应的菜品品种

数，以满足不同需求口味的人群，菜品尽量避免每日重复，



合理搭配。

3.项目单位应当按照合同约定的用餐开放时间，尽可

能保证准点用餐，以确保工作人员能准时投入工作，并且

下班后得到充分的休息时间。

4.项目单位应当调整工资考核办法，根据岗位的服务

强度及员工的表现程度进行工资的档位划分，尽量缩减成

本，节约开支。

三、综合建议

1.建议针对该项目，在今后预算申报和安排方面，昌

江区机关事务管理中心按项目中标金额申报预算，即在 126

万元的原预算基础上，减少 4.75 万元，按 121.25 万元进

行申报。

2.由于景德镇市香江餐饮服务有限公司未按合同约定

的提供 25 人进行食堂供餐服务，实际服务人员为 22 人，

建议昌江区机关事务管理中心督促其按合同约定补足服务

人员，如依然按 22 人进行安排，则需要减少工资 13.896

万元，相应预算申请也需减少 13.896 万元。

3.根据合同要求，食堂工作人员的平均工资为 3860 元

/人，景德镇市香江餐饮服务有限公司实际工作人员平均工

资为 3995 元/人，略高于合同要求，建议昌江区机关事务

管理中心结合工作实际需求，与景德镇市香江餐饮服务有

限公司进行有效沟通，确定人员工资需求情况。如无特殊



情况，建议按合同要求执行，则每人需减少 135 元的预算

安排，按 22人计算，则需减少 3.564 万元预算。

4.针对中标金额以外的年度考核 5 万元奖励资金，建

议昌江区机关事务管理中心另外申请预算。



附件 2

昌江区财政支出绩效评价结果整改报告

项目（单位） 评价项目

联系人 联系电话（手机）

整

改

情

况

项目单位负责人（签字）

项目单位（盖章）

年 月 日

主管部门意见（盖章）

年 月 日

注：本表“整改情况”栏如不够填写，可另附页。


