
关于深入推进让群众“最多访一次”的意见
各乡镇（街道）党（工）委、人民政府（办事处），区委各部门，区直各单位：
为认真贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，进一步提升信访工作成效，逐步实现“最多访一次”目标，根据国家、省、市信访局有关要求，结合我区实际，提出如下意见：
一、总体目标
围绕国家、省、市信访局提出的“最多访一次”目标要求，通过加强接访、规范办理、解决问题、提升网上信访占比等，有效减少来区访，大幅减少重复访，全面控制越级访。2021年底，全区重复访占比控制在35%以内；2022年底，重复访占比控制在20%以内；今后逐年递减，力争5年内基本实现让群众“最多访一次”目标。
二、主要措施
（一）认真做好接访工作
1.端正接访态度。各级接访工作人员要牢固树立以人民为中心的理念，坚持“信访为民、来访有理”的原则，热情、认真接待每一批、每一个来访群众，耐心倾听群众诉求。凡能当场解决、答复的，应当场给予协调解决和答复；一时解决不了的，按规定程序进行受理、转办、交办。即使是不合理或不符合政策规定的，也要耐心进行解释、劝说，做好教育疏导工作。真正做到群众来访有人接待，群众诉求有人倾听，群众疑惑有人解释，群众困难有人帮助，群众心结有人打开。
2.落实首接负责制。首位接访的工作人员要认真履行职责，落实首接责任，全程负责来访群众反映诉求的受理、交办、跟踪、督办等工作。涉及规模较大的集体访、重复访、缠访等，要及时向相关责任单位负责人报告，接访负责人和责任单位负责人要第一时间参与接待、协调。
3.规范领导接访。区有关县级领导要按照省、市、区《关于加强领导干部接访的有关规定》和我区《县级领导接待群众来访工作安排的通知》要求，按时到区接访场所接待来访群众。乡镇（街道）每天安排一名科级干部到信访办接待来访群众。区乡两级信访部门要做好领导接访的安排、登记、交办、督办、反馈、台账等工作，防止领导接访流于形式。区委信访局要不定期抽查各乡镇（街道）接访台账，每季度进行一次通报。
（二）规范信访事项办理
1.着力加强初信初访。严格按照国家《信访条例》、《概况要素及录入规则》和省、市、区委信访局关于加强初次信访办理的有关规定等要求，做好初信初访登记、录入、交办（转办）、答复等工作，确保信访事项及时受理率和按期办结率达到100%，化解率达到80%以上，群众对信访部门满意率达到98%以上，对责任部门满意率95%以上。
（1）简化办理程序。对符合市委信访局下发的《关于加强信访事项简易办理工作的通知》（景信字〔2017〕10号，以下简称《简易办法》）的信访事项，各级信访部门应第一时间受理交办并落实责任单位，责任单位应在3天内调查核实，一周内作出答复。对诉求合理但不符合《简易办法》规定的信访事项，要严格按照国家《信访条例》要求进行转办、交办、督办，让群众心中有数。
（2）提高办理质量。围绕“事要解决”的目标，各责任单位受理信访事项后，要落实专人负责办理，认真调查核实，提出处理意见，并在规定时间内答复信访人。在答复时要严格按照要求，规范格式、内容。区信访局接访室要认真审核把关，避免答非所问、张冠李戴、内容重复等现象。凡未按要求答复的信访件，一律退回，重新办理、答复。   

（3）及时跟踪督办。对于交办信访件，区乡两级要安排专人负责已交办信访事项的跟踪，对即将到期尚未办结的，及时进行提醒督办，对不符合办理要求的要及时指出纠正，责成重新办理。区委信访局要继续开展信访事项规范办理和信访案件评比活动。
2.尽力减少重复访。对因答复不及时、群众不满意而导致群众重复上访的信访事项，各级信访部门要及时梳理，分类调处。采取不同的形式和措施，及时化解到位，避免群众再次上访。
3.全力控制越级访。对国家信访局、省委信访局和市委信访局通报的赴省进京到市越级访，责任单位要专题研究部署，落实包案领导，制定化解方案，认真组织实施。对多次到市赴省进京恶意登记的，要列入重点攻坚对象，实行一案一策，一人一策,涉及违法违规的，要协助公安部门严厉打击。
（三）提高网上信访占比
1.深入宣传引导。充分依托各自门户网、微信公众号、橱窗等宣传载体，立体式宣传网上信访平台高效解决信访问题的典型案例，提升网上信访平台的影响力。积极鼓励和倡导群众通过网上信访反映诉求，逐渐减少走访比例，力争网上信访占比达到74%以上，真正实现“让信息多跑路、让群众少跑腿”。
2.推进网上信访快办快结。深入开展“网电信”最多投一次活动，对群众通过网电反映的诉求，缩短办理时限，原则上当天受理当天交办，一般信访件一周内办结并回复。通过高效、高质赢得群众的信任和参与。
三、保障要求
（一）加强领导。各级信访部门要提升政治站位，把深入推进“最多访一次”活动作为一项民心工程，摆在突出位置。成立昌江区深入推进“最多访一次”工作领导小组，信访联席会议召集人任组长，各乡镇（街道）党（工）委书记、区直有关单位主要负责人为成员，确定专人负责，落实专职人员。
（二）严格考核。区委信访局将“最多访一次”工作开展情况列入年度目标考核内容，并与信访干部岗位津贴挂钩。
1.责任单位未及时受理信访事项，建议每件扣除当事信访干部半个月的信访岗位津贴，全年出现1件以上的，建议单位调整当事信访干部岗位，否则，区委信访局不予岗位核对备案。
2.责任单位未按期办结信访事项，建议每件扣除当事信访干部半个月的信访岗位津贴，全年出现1件以上的，建议单位调整当事信访干部岗位，否则，区委信访局不予岗位核对备案。
3.责任单位全年信访件化解率低于75%、重复访占比高于40%或接到通知后未按规定派人到信访现场处置2次以上的，取消该单位年度评先资格，并在全区通报。
（三）强化调度。区委信访局要加强“最多访一次”工作调度，强化督查指导和协同配合，及时梳理存在的问题，认真研究解决。区委信访局要不定期对各地工作情况进行抽查，每季度通报一次。
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