昌江区城镇基础设施改造后移交管理

暂行办法

（征求意见稿）‌

‌第一章 总则‌

‌第一条 重要意义‌

为推进我区基层治理现代化，规范我区城镇基础设施改造项目竣工验收后的移交管理程序，明确各方权责，提升公共服务效能，保障改造项目长期稳定运行，切实维护群众利益，结合本区实际，制定本办法。

‌第二条 适用范围‌

本办法适用于昌江区行政区域内由区政府及区属部门单位投资或主导实施的城镇基础设施改造项目（含老旧小区改造、市政道路、雨污排水管网、强弱电改造、园林绿化、公共照明、健身活动场所、文化旅游设施、社区服务设施等），竣工验收后移交属地乡镇（街道）或社区进行日常管理维护的各类项目。

企业自建自管、市场化运营或法律法规另有规定的项目除外。

‌第三条 基本原则‌

1、‌权责统一原则‌：移交后由属地乡镇（街道）承担日常管理维护职责，行业主管部门履行监督指导责任。

2、‌规范移交原则‌：严格履行移交程序，确保设施功能完整、资料齐全、权属清晰。

3、‌质量保障原则‌：移交前须通过竣工验收并完成缺陷整改，确保设施安全达标。

4、‌协同联动原则‌：属地乡镇（街道）、行业部门、建设单位共同配合，实现移交管理无缝衔接。

‌第二章 移交属地管理实施步骤‌

‌第四条 前期准备阶段‌

1、‌建设单位职责‌：

建设单位牵头组织施工、监理、设计、属地等单位进行项目工程竣工验收，充分征求属地意见，验收报告需属地签字认可，确保改造质量符合标准。

2、‌属地乡镇（街道）职责‌：

成立接收工作组，提前介入项目施工、验收环节，提出整改意见。

‌第五条 移交申请与受理‌

建设单位向属地乡镇（街道）提出移交申请，属地乡镇（街道）应在5个工作日内完成审核，符合条件的予以受理。

‌第六条 整改与现场核查‌

对于项目验收过程中各方提出的问题及整改意见，建设单位督促施工单位限期整改到位。

属地乡镇（街道）对问题整改情况进行现场核查，及时向建设单位反馈核查情况，不合格的限期整改并复核。

‌第七条 移交确认与备案‌

项目通过验收后，移交双方签署《设施移交确认书》，并报区政府办备案。

‌第八条 正式移交‌

《设施移交确认书》签署后5个工作日内完成实物交接，属地乡镇（街道）向社会公告管理责任主体及服务监督电话。

‌第三章 移交后属地及行业部门的职责

‌第九条 属地社区职责：负责辖区内城镇基础设施的日常管理和服务工作。‌

负责做好共用部位私搭乱建、圈占公共区域、私自混接错接雨污水管、堆放物品、环境卫生、车辆停放等日常巡查、劝阻工作，发现问题及时上报属地政府，建立设施问题台账；
推行“业委会（物管会）+网格员+居民代表+物业企业”共管模式；引导业主依法选聘优质物业服务企业进驻，定期对物业服务企业基础设施维护情况进行考评，指导物业服务企业负责改造后基础设施（如道路、绿化、照明、排水、健身设施等）的日常巡查、清洁、保养及小修，履行对违规使用物业行为的“劝阻、制止、报告”职责，定期开展设施使用满意度调查；
3、依法依规履行的其他职责。

‌第十条 属地乡镇（街道）职责：负责履行属地管理责任。‌

1、负责城镇基础设施长效管理的组织协调、推动指导和监督评估等具体工作，监督、治理共用部位的堆放物品、圈占公共区域和私自混接错接雨污水管等行为，压实社区责任；

2、制定年度维护计划，落实管护经费（纳入财政预算）；
3、依法依规履行的其他职责。

‌第十一条 行业部门职责‌

区住建局‌：统筹移交政策执行和指导工作；做好住建领域城镇基础设施改造后移交工作；对有物业公司的小区物业管理活动进行监督管理；在住建领域项目工程保修范围和保修期限内，督促施工单位做好质量问题维修处理工作；依法依规履行的其他职责。

区城管局（区环卫局）‌：负责打击城镇基础设施相关“两违”行为，对损坏公共绿化、公共基础设施（含私自混接错接雨污水管）的行为进行查处；监督市容环卫类设施管理质量，指导小区居民做好垃圾分类、环境卫生等工作，对违反市容环境卫生管理的行为进行查处；依法依规履行的其他职责。

3、区财政局‌：审核维护经费使用，保障资金拨付效率。

    4、区消防救援大队： 负责对占用、堵塞消防通道及疏散通道、安全出口，妨碍消防车辆通行的行为进行查处；对建筑消防设施、器材未保持完好有效的行为进行查处；对私拉电线充电等易引发火灾事故的行为进行查处；依法依规履行的其他职责。

5、市公安局昌江分局：会同并指导属地社区、物业服务企业开展小区联防安保工作；依法打击处理扰乱公共秩序、妨害公共安全、损坏公共设施、妨害社会管理等违法犯罪行为；依法依规履行的其他职责。

6、区卫健委、民政局、交通局、农水局、教体局、文旅局等相关部门做好各自行业领域城镇基础设施改造后移交工作；在各自行业领域项目工程保修范围和保修期限内，督促施工单位做好质量问题维修处理工作；依法依规履行的其他职责。
7、供水、供电、供气、通讯等单位要定期加强小区及周边相关设施设备的检查，做好专项服务，保障居民用水、用电、用气、通讯安全。

‌第十二条 质量保修期衔接‌

保修期内（原则上不少于1年），建设单位须配合属地政府处理质量问题，拒不履行的扣留质量保证金。

‌第四章 监督与问责‌

‌第十三条 监督机制‌

1、区政府督查室每年开展移交项目“回头看”检查，结果纳入属地乡镇（街道）年度考核。

2、建立第三方评估制度，对设施完好率、群众满意度进行量化评分。

3、开通公众监督平台，设立“设施管护红黑榜”公示典型案例。

‌第十四条 责任追究‌

对推诿扯皮、未按时限移交或管护失职的单位，由区纪委监委依规问责；造成重大损失的，依法追究法律责任。

‌第五章 附则‌

‌第十五条‌ 本办法由区城镇基础设施改造后移交管理工作专班负责解释，自发布之日起施行。

‌第十六条‌ 各乡镇（街道）可依据本办法制定实施细则。

‌附件：《设施移交确认书（模板）》

附件：
设施移交确认单

              被纳入               项目，于       年   月   日通过竣工验收，现将该区域公共基础设施移交给       街道（乡镇）        社区（村）管理，负责今后日常管护工作（含环境卫生、公共设施的保养、雨污水管混接错接情况巡查等）。请属地指导居民爱护公共设施，共同管理好人居环境。

移交方：（盖章）               接收方：（盖章）

年  月  日                    年  月  日


