一、政策背景
为深入贯彻《中共中央、国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》精神,围绕区十二次党代会提出的“工业强区、文明新城、开放融合、幸福共享,全面建设现代化魅力新昌江”奋斗目标,在服务城市大局上勇争先,在一体化发展上做示范,在物业管理上敢创新。坚持以人民为中心的发展理念,完善物业管理体制机制,理顺社区、业主(业主委员会)与物业服务企业关系,强化物业管理各方主体责任,推动物业管理重心下移,推进昌江区城市治理体系和治理能力现代化,着力解决群众反映强烈的难点和部门监管中的“短板”问题,不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。
二、起草过程
根据国家法律法规、上级最新颁布文件和区委、区政府主要领导指示精神,紧密组织起草工作。区住房和城乡建设局在2022年2月初起草了《关于进一步加强昌江区物业管理工作的实施意见》,并征求了区城管局等20个单位的意见和建议,形成了初稿。为使该实施意见科学合理、切实可行,区住房和城乡建设局于2022年6月16日至24日再次征求了区城管局等20个单位的意见和建议,并根据各相关部门反馈的意见建议,再次对文稿进行了修改完善,形成送审稿。
三、制定依据
根据《中华人民共和国民法典》、《物业管理条例》、《江西省物业管理条例》、《中共中央、国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》等法律法规和相关文件规定等。
四、主要内容
(一)坚持党建引领,充分发挥基层党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用,加强乡镇(街道)、社区党组织对物业服务企业、业主委员会(物业管理委员会)的政治引领、组织引领、能力引领、机制引领,使其成为党联系服务群众、加强基层治理的重要力量。
(二)坚持“加强指导、属地负责、分类管理、权责统一”的管理原则,压实乡镇(街道)属地责任,充实乡镇(街道)管理力量,有效发挥属地乡镇(街道)主导作用和社区引领作用。
(三)坚持依靠群众、发动群众。转变治理理念,创新治理模式,引导居民积极参与管理小区事务,激发基层治理活力,实现共建共治共享。
(四)坚持将物业管理纳入社区治理体系。将物业管理作为社区治理的重要内容,依法有序推进权力下放、力量下沉,使乡镇(街道)、社区常态监督管理和部门及时执法有机结合,建立简约高效的业主监督、属地负责、部门共管的物业管理工作机制。
(五)建立物业管理联席会议制度。加强对本行政区域内物业管理工作的领导和组织,建立昌江区物业管理工作联席会议制度
(六)抓好“接诉即办”“吹哨报到”,推动物业管理相关工作。按照“小事不出社区(村),大事不出街道(乡镇),难事部门能报到”的原则,完善“接诉即办”工作机制,督促、指导社区和物业服务企业及时解决群众反映的问题。
