附件1：
[bookmark: _GoBack]政务服务增值化改革2024年主要任务攻坚清单
	序号
	主要任务
	具体内容
	完成时限
	牵头单位
	责任单位

	1
	高效用好线上涉企服务应用平台
	配合市级积极对接“赣企通”平台，整合“赣服通”涉企服务功能，宣传推广“惠企通”“网上中介服务超市”两个平台。
	2024年9月
	区政务服务管理局
	昌江产业园管理委员会、各乡镇街道

	2
	
	梳理各类涉企服务应用、网站、移动端，适时接入市级企业综合服务平台。

	2024年9月
	区政务服务管理局
	区工信局、区住建局、区人社局、区司法局、区科技局、区商务局、区市监局、区金融办等相关单位，各乡镇街道

	3
	打造线下企业综合服务专区
	推动涉企服务从“多头分散”转变为“一站集成”，整合项目、政策、金融、人才、法律、科创等高频服务事项，在政务服务中心打造企业综合服务专区，建设“企业之家”，实现企业需求“一个口子”办理。
	2024年8月
	区政务服务管理局
	区工信局、区住建局、区人社局、区司法局、区科技局、区商务局、区市监局、区金融办等相关单位，各乡镇街道

	4
	
	结合昌江区电子信息产业园实际，突出重点服务领域，完善服务机制，提供“帮代办”等一站式配套服务。
	2024年10月
	区政务服务管理局、昌江产业园管理委员会
	各乡镇街道

	5
	全面推广“赣通码”应用

	配合市级推广“企业码”应用。
	2024年9月
	区政务服务管理局
	区市监局、区发改委，各乡镇街道

	6
	
	将结对帮扶干部、各级瓷都“小赣事”配置为“企业服务专员”。
	2024年9月
	区政务服务管理局
	区工信局、各乡镇街道

	7
	编制涉增值服务清单
	梳理涵盖更深层次、更广泛的项目、政策、金融、人才、法律、科创、涉外、知识产权等全周期增值服务事项清单，综合集成、动态管理。
	2024年9月
	区政务服务管理局
	区工信局、区住建局、区人社局、区司法局、区科技局、区商务局、区市监局、区金融办等相关单位，各乡镇街道

	8
	落地“一类事”服务场景
	参考世界银行营商环境成熟度评估市场准入、获取经营场所、市政公用基础设施服务、劳动用工、获取金融服务、国际贸易、纳税、解决商业纠纷、促进市场竞争、办理破产等10个指标领域，形成定制化、套餐式为企业服务场景清单。

	2024年9月
	区政务服务管理局
	区市监局、区住建局、区人社局、区金融办、区商务局、区税务局、区法院、昌江自规分局等相关单位

	9
	建设高素质企业服务队伍
	设立十大领域牵头单位的“首席服务专员”，依托瓷都“小赣事”帮代办服务机制，打造“普惠+全面”“个性+专业”兜底服务专业化队伍。
	2024年9月
	区政务服务管理局
	区工信局、区住建局、区人社局、区司法局、区科技局、区商务局、区市监局、区金融办等相关单位，各乡镇街道

	10
	提供产业全链条集成服务
	推出电子信息产业链一件事。

	2024年11月
	昌江产业园管理委员会
	区工信局、区政务服务管理局，区直相关单位，各乡镇街道

	11
	提供政策领域增值服务
	配合市级“赣企通”平台应用，加强政策梳理与上线，完善惠企政策与企业画像匹配功能，强化精准推送，加强资金保障，健全惠企资金直达快享机制，不断提高兑现效率。
	2024年12月
	区政务服务管理局
	区财政局、区金融办、区发改委、区科技局、区工信局、区住建局、区交通运输局、区农水局、区商务局、区林业局、区城管局（环卫局）等相关单位，各乡镇街道

	12
	提供金融惠企“一揽子”服务
	强化“政银企”合作，推动企业获得便利金融服务，降低融资成本，提高融资效率。
	2024年11月
	区金融办
	区工信局、区税务局等相关单位

	13
	提供人才人力综合服务
	做好高层次技能人才队伍建设、就业创业和社会保险等工作。引导推进“产教融合”“校企合作”等模式。推动经营主体招工、员工培训、社保办理、职称评审、劳动纠纷解决、办理退休等服务集成优化。积极对接好省委“赣才码”相关功能，做好网上人才认定系统相关工作，落实人才奖励补贴等“即申即享”政策。
	2024年11月
	区人社局
	区人才发展服务中心、区住建局、区教体局、昌江公安分局等相关单位，各乡镇街道

	14
	提供涉企法律保障服务
	集成相关部门涉法服务职能和社会法律服务资源，拓展法律援助、涉企矛盾纠纷化解等服务。深入推进“企业安静期”制度，拓展“掌上执法监督”程序功能，将涉企行政争议导入行政复议、行政执法监督、行政调解等多元矛盾化解渠道予以解决。
	2024年9月
	区司法局
	各涉企相关单位，各乡镇街道

	15
	提供科创领域增值服务
	加快构建产学研深度融合的创新体系，培养和引进专业人才。引导企业申报关键技术研发项目，高效落实科技惠企相关政策。
	2024年9月
	区科技局
	区发改委、区工信局、区教体局等相关单位，各乡镇街道

	16
	提供企业涉外领域增值服务
	配合市级加大对企业参加国际性展会等支持性力度，为企业“走出去”提供“一站式”服务。
	2024年9月
	区商务局
	昌江产业园管理委员会、各乡镇街道

	17
	提供知识产权领域增值服务
	提供知识产权“一站式”综合服务。
	2024年9月
	区市监局
	昌江产业园管理委员会

	18
	推动基本公共服务增值化
	积极对接市级小赣事帮代办功能，完善水、电、气、网、土地、金融、物流等要素保障。
	2024年9月
	区政务服务管理局等单位
	区金融办、昌江自规分局等相关单位，各乡镇街道

	19
	健全企业综合服务专区运行机制
	建立“前台综合受理、后台分类联办、限时办结反馈”运行模式。
	2024年9月
	区政务服务管理局
	区工信局、区住建局、区人社局、区司法局、区科技局、区商务局、区市监局、区金融办等相关单位，各乡镇街道

	20
	强化线上线下协同服务机制
	按照“线上线下融合办理”的目标，统筹做好涉企服务事项和人员进驻、构建线上线下相结合的产业链一件事服务平台。线下，在昌江区政务服务大厅建设企业综合服务专区，推行通用综合受理模式，实行“前台综合受理、后台分类审批”，实现“一个专区”服务。线上，依托全省统建的“赣企通”服务平台，适时上线“昌江区企业综合服务专区服务事项”，实现在线申请和办理。
	2024年10月
	区政务服务管理局
	区市监局、区发改委、区工信局、昌江生态环境局、区商务局、区城管局、区交通局、区人社局、区税务局、区医保局、昌江公安分局

	21
	完善政企沟通交流机制
	发挥967788民企服务热线、12345热线、96885营商环境专线作用，畅通政企沟通渠道。
	2024年11月
	区工商联、区政务服务管理局
	各涉企相关单位，各乡镇街道

	22
	
	深入推进“万干入万企”“小赣事”帮代办、“三全”暖企等服务举措，落实领导干部定点联系民营企业家机制，建立亲清统一的新型政商关系。
	2024年11月
	区营商办
	各涉企相关单位，各乡镇街道

	23
	构建问题闭环解决机制
	强化跨部门跨层级集中会商、协同办理，推动清单管理、责任到人、限时办结。建立健全快速响应、限时整改、监督反馈的管理模式，实现问题受理、转办、督办、反馈、办结等全流程闭环管理。
	2024年11月
	区政务服务管理局
	各涉企相关单位，各乡镇街道

	24
	实行市县联动服务机制
	积极与市政务服务管理局对接，统筹区、乡各级涉企服务力量，加强内部协调，上下联动，强化跨部门、跨区域涉企服务对接，明确各级承办责任，形成高效快捷服务机制。
	2024年11月
	区政务服务管理局
	各涉企相关单位，各乡镇街道

	25
	深化数据信息共享机制
	积极配合市级推动数据共享工作。
	2024年11月
	区发改委
区政务服务管理局 
	各涉企相关单位，各乡镇街道



