附件5：
[bookmark: _GoBack]涉企服务“一类事”事项清单

	世行
指标
	一类事名称
	基本服务事项
	增值服务事项
	联系人及电话

	

市场准入






	企业开办
一类事
	公司设立登记
	1.企业开办业务专人导办帮办自助咨询服务
2.办理结果免费快递送达服务
3.“零见面”企业登记档案在线“一网通查”服务
4.证照到期提醒服务
5.电子营业执照下载和应用指南下载服务
	

	
	
	公章刻制备案
	
	

	
	
	申领发票
	
	

	
	
	社保登记及员工参保登记
	
	

	
	
	医保登记及员工参保登记
	
	

	
	
	住房公积金登记及员工缴存登记
	
	

	
	准入准营
一类事
	证照集成办理（食品销售、餐馆经营、动物诊所、农药经营等）
	1.线上准入准营办事指南服务，线下导办帮办咨询服务
2.办理结果免费快递送达服务
3.证照到期提醒服务
4.电子营业执照下载和应用指南服务
	

	获取经营场所
	项目开工建设一类事
	建设工程消防设计审查
	1.施工许可业务以及分阶段施工许可改革咨询服务
2.城市市政基础设施配套费标准、优惠政策咨询服务
3.工程计价纠纷调解服务
4.招投标、合同示范文本等政策咨询服务
5.新建房屋建筑白蚁预防服务
	

	
	
	建筑工程施工许可（多合一）
	
	

	
	项目竣工
一类事
	建设工程消防验收（备案）
	1.项目竣工验收政策咨询服务
2.电子文件在线归集服务，档案机构阶段指导服务
3.工程价款结算争议调解服务
	

	
	
	建设工程档案验收
	
	

	
	
	房屋建筑工程和市政基础设施工程竣工验收备案
	
	

	
	
	其他有关验收事项：城镇污水排入排水管网许可证核发、房产测绘成果备案、物业专项维修资金交存
	
	

	
	经营用房和工业厂房租赁一类事
	房屋租赁情况登记备案
	1.房屋租赁登记备案政策咨询服务
2.房屋租赁合同示范文本下载服务

	

	
	
	房屋租赁登记变更备案
	
	

	
	
	房屋租赁登记延续备案
	
	

	
	
	房屋租赁登记注销备案
	
	

	
	
	租赁登记证明查询打印
	
	

	
	不动产转让和登记一类事
	商用房预售许可（一手房）
	
1.商品房预售许可
	

	
	
	地名命名核准
	
	

	市政公用基础设施服务
	水电气网联合报装一类事
	装表临时用电
	1.项目前期市政公用基础设施接入联合指导
2.电水气网联合报装服务（新建工程建设项目）
3.市政公用基础设施接入工程外线施工联合审批服务
4.管线单位（污水、排水、燃气）统筹协调服务
5.企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询服务

	

	
	
	基建临时供水接入
	
	

	
	
	企业电力报装
	
	

	
	
	企业申请生产、生活供水报装
	
	

	
	
	非居民用户管道燃气的供应接入
	
	

	
	
	企业申请网络报装
	
	

	劳动
用工
	员工录用
一类事
	流动人员人事档案接收
	1.职业技能培训服务
2.养老金额测算

	

	
	
	转移接续手续办理
	
	

	
	
	职工参保登记
	
	

	
	
	单位参保信息变更登记
	
	

	
	
	职工个人基本信息变更
	
	

	
	
	个人权益记录查询打印
	
	

	
	
	职工参保信息变更登记
	
	

	
	
	参保人员参保信息查询
	
	

	
	
	单位参保证明查询打印
	
	

	
	企业与员工解除（终止）劳动合同一类事
	申请补缴城镇职工社会保险费
	
	

	
	
	职工参保登记
	
	

	
	
	流动人员人事档案转出
	
	

	
	
	流动人员人事档案接收
	
	

	
	企业职工退休一类事
	新增退休人员养老保险待遇申领
	
	

	
	
	特殊工种提前退休审核
	
	

	
	
	基本养老保险视同缴费年限核定
	
	

	
	
	参保人员到达法定退休年龄领取基本养老保险待遇资格确认
	
	

	
	
	因病或非因工致残完全丧失劳动能力提前退休审核
	
	

	



获取金融服务
	



商业贷款
一类事
	




抵（质）押登记
	1.企业金融政策类咨询服务
2.企业发展类战略类金融咨询辅导服务
3.企业风险管理服务
4.数字人民币开通及应用服务
5.带押过户办理服务
6.金融顾问服务
7.数字支付服务
8.金融综合服务
9.企业信用服务
10.困难企业金融帮扶政策咨询和辅导服务
11.“信易贷”“连续贷+灵活贷”、无还本续贷等信息服务
	

	
	商业担保
一类事
	监管指引
	1.政策性融资担保服务
2.小微企业和“三农”贷款担保风险补偿
	

	
	创投一类事
	抵（质）押登记
	1.市场营销渠道辅导
2.企业内部管理辅导
3.战略咨询、融资信息服务
4.税收优惠政策咨询和辅导服务
5.股权投资、创业投资份额转让指导服务
	

	
	
	基金监管
	
	

	
	企业上市
一类事
	企业尽职调查
	1.上市辅导
2.企业股权融资、上市再融资服务
	

	
	
	募-投-管-退
	
	

	
	
	企业股改、辅导、报会、审核
	
	

	
	
	上市公司历史产权确认
	
	

	国际
贸易
	跨境服务贸易一类事
	企业登记
	1.市场采购贸易经营者备案
2.海外贸易风险提示及推送服务
3.出口退（免）税备案、备案更正和撤回、出口退（免）税申报等事项。
4.线上结汇服务咨询及政策解答服务
5.远期售结汇服务咨询及政策解答服务
	

	
	
	贸易外汇收支登记
	
	

	
	
	出口退（免）税事项办理
	
	

	
	跨境货物贸易一类事
	资质办理
	1.预约通关服务
2.市场采购贸易方式通关服务
3.原产地证便捷服务
4.参展企业展位费补助
	

	
	
	货物申报
	
	

	
	
	运输工具申报
	
	

	
	
	舱单申报
	
	

	纳税
	纳税缴费
一类事
	增值税申报
	1.企业开办－申领发票－发票开具、报销、入账、归档等环节“去介质”电子化服务（纳税人不再需要预先领取税控专用设备（Ukey））。
2.不动产转让和登记-房地产交易纳税征收-不动产交易税费实现网上受理、网上审批、网上缴纳。
3.商业贷款－银税互动－“银税贷”支持纳税信用等级良好企业发展。
4.跨境服务贸易－简化出口退免税办理流程，推行出口退免税实地核查“容缺办理”以及无纸化办理。
5.企业注销－税务注销－税务注销免办、即办。
6.纳税缴费－“十税”合并申报；增值税、消费税及附加税费申报表整合；全国统一新电子税务局、税务APP等“非接触式”办税；银税合作便民办税“5分钟办税缴费服务圈”；各项税费优惠政策精准推送，减税降费直达快享。

	

	
	
	企业所得税申报
	
	

	
	
	消费税申报
	
	

	
	
	车辆购置税申报
	
	

	
	
	房产税申报
	
	

	
	
	城镇土地使用税申报
	
	

	
	
	耕地占用税申报
	
	

	
	
	资源税申报
	
	

	
	
	契税申报
	
	

	
	
	印花税申报
	
	

	
	
	车船税申报
	
	

	
	
	烟叶税申报
	
	

	
	
	环境保护税申报
	
	

	
	
	附加税（费）申报
	
	

	
	
	社保费、非税收入征收
	
	

	解决商业纠纷
	
商事诉讼
一类事

	立案
	1.送法入企服务
2.人民法院在线服务
3.在线庭审服务
4.企业合规指导服务
5.诉前调解及指导
6.司法公正在线服务，提供企业向法院提出意见建议的渠道
	

	
	
	审理
	
	

	
	
	裁判
	
	

	
	执行一类事
	强制执行
	1.自动履行正向激励
	

	促进市场竞争
	依法必须招标项目招标投标一类事
	提供场所、设施和服务
	1.电子保函链接服务
2.一网发布其他类招标公告（招标预审公告）、中标候选人公示、中标结果公告等信息
	

	
	
	收集、存贮和发布各类信息
	
	

	
	
	对代理机构、专家交易现场行为评价
	
	

	
	
	开评标见证、保证金代收代退工作
	
	

	
	
	专家抽取终端
	
	

	
	知识产权
一类事
	海外知识产权纠纷应对指导
	1.知识产权查询服务
2.专利优先审查初审代办服务
3.知识产权在线培训服务
4.专利质押登记代办服务
5.知识产权公共服务
6.知识产权快速预审
7.知识产权快速维权
	

	
	
	纠纷调解
	
	

	
	
	行政裁决
	
	

	办理
破产
	办理破产
一类事
	破产管理人选任
	1.管理人履职保障服务
	

	
	企业注销
一类事
	注销公示
	1.企业注销一次都不跑
	

	
	
	注销登记
	
	

	
	
	税务注销
	
	

	
	
	社保注销
	
	

	
	
	医保注销
	
	

	
	
	住房公积金注销
	
	



